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RESUMO - A realizagdo de um curso exige planejamento e uma
metodologia de trabalho adequada ao publico alvo. O objetivo deste
trabalho é apresentar a metodologia de ensino utilizada pelo PET-
Computacdo da UFCG ao ministrar cursos de Informatica Basica. A
metodologia consiste na elaboracdo do planejamento de aulas, escolha
ou elaboragcdo do material didatico, definicdo da equipe, instrutor e
monitor, que ministrara cada aula, realizacdo de exercicios praticos e
tedricos, para avaliagdo da aprendizagem e avaliagcdo da metodologia.
Quatro cursos de Informatica Basica foram ministrados. A metodologia
adotada foi bem sucedida, tornando-se a metodologia-padrédo para o

PET-Computacdo nos cursos de Informatica Bésica.

1. INTRODUGAO

O homem moderno esta inserido na chamada “sociedade da
informacgao”, em que se exige um conhecimento minimo em informatica,
sendo este um dos critérios necessarios para que as pessoas sejam

cidadaos de fato (TAKAHASHI, 2000).



Em uma sociedade globalizada que dispb6e das facilidades que as
ciéncias tecnolégicas oferecem no acesso a informacdo e comunicacao
entre os seus individuos, é inadmissivel que existam setores em que o
acesso a tais beneficios se dé de forma dificultosa e as vezes até
impossivel. Desta forma, surge a necessidade de se criar mecanismos
gque possibilitem o acesso a estes beneficios para todas as pessoas,
independente do segmento social do qual fagam parte, de forma que se
tenha uma sociedade mais justa e que forneca oportunidades a todos
(FRAGA, DA SILVA, ALMEIDA, 2005).

Ciente disto, o PET-Computacdo da UFCG (Universidade Federal
de Campina Grande), desenvolveu e desenvolve atividades de
extensao voltadas para a inclusdao digital, através de aulas de
Informatica Basica, sempre em parceria com outras entidades, a
exemplo do SEBRAE e de ONG (Organizagao Nao Governamental).

Embora saiba da necessidade de realizar tais atividades de
extensao, o PET-Computagao tem a consciéncia de que a realizagao de
um curso, independentemente de sua natureza, exige planejamento e
uma metodologia de trabalho bem definida, baseada em materiais
didaticos coerentes e que se adequem ao publico alvo do curso que se
queira ministrar.

Devido a inexisténcia de um material bibliografico que
documentasse uma metodologia que atendesse as necessidades do
PET-Computacédo e que se adequasse as suas caracteristicas, o grupo
decidiu adotar uma metodologia propria, que vém sendo aperfeigoada
com as experiéncias adquiridas ao final de cada novo curso de
Informética Béasica ministrado.

Este artigo objetiva apresentar a metodologia utilizada pelo PET-

Computacédo para ministrar cursos de Informética Basica.



2. DESENVOLVIMENTO

A metodologia desenvolvida pelo PET-Computagcdo para os cursos
de Informatica Basica se baseia em aulas teéricas e praticas,

compostas pelos seguintes mddulos:

* Introdugdo a Informatica;
* Microsoft Windows;

* Microsoft Word;

* Microsoft Excel e

e |Internet.

Os médulos sdo ministrados na ordem anteriormente exposta.

2.1 Descricao dos Mdédulos

As proximas subsegdes descrevem o conteddo abordado em

cada um dos mddulos apresentados anteriormente.

* Introducao a Informatica

O modulo de Introducdo a Informatica abrange a histéria,
geragdes e evolucdo dos computadores, como a informacao é
representada em um computador, a aplicacdo da informatica nas

empresas € na sociedade moderna, os constituintes fundamentais



de um computador (hardware e software), estrutura de arquivos e
diretérios, além de wuma visdao geral sobre o0s principais

componentes do hardware de um computador.

e Microsoft Windows

O modulo Microsoft Windows aborda o sistema operacional
de mesmo nome, que € o mais usado em todo o mundo, dando
énfase nos principais recursos do sistema, tais como o Windows
Explorer, area de trabalho, menu iniciar, Painel de Controle,
AcessoOrios, bem como uma breve descrigdo sobre compactagao

de arquivos.

¢ Microsoft Word

O material referente ao Microsoft Word descreve os
principais recursos de um editor de texto, como o conceito de
documentos, edicdao e formatagcdo de textos, configuracdo de
paginas, fontes, insercdo e manipulacdao de figuras e tabelas,
adicdo de efeitos em textos, criacdao e uso de modelos de

documentos, recursos de impressao e mala direta.

¢« Microsoft Excel

O Microsoft Excel é abordado através de conceitos sobre

planilhas eletrédnicas e seus componentes, manipulagcao de pastas

e planilhas, digitacdo e correcdao de dados, formatacdo e edicéao



de planilhas, insercdo e definicdo de graficos, utilizacdo de

funcbes e féormulas no Excel e impressdao de documentos.

¢ Internet

O médulo sobre a Internet abrange sua conceituacgao,
histéria, importancia e funcionamento, os principais aplicativos,
como browser e software de correio eletrénico, e-mail,
ferramentas de comunicacdo, exemplos de sites Uteis, conceito

de download, listas e newsgroups e introducao a Netiqueta.

O material didatico referente a todos estes moédulos foi produzido
pelo PET-Computacdo em parceria com o SEBRAE-PB, através do
Projeto Sebrae Solidario (SebraeSol), realizado em meados de 2001.
Desde entédo, sdo utilizados os mesmos moédulos.

Em cada curso realizado, o material didatico & distribuido aos
alunos gratuitamente, sendo os custos de impressdao assumidos pelos
parceiros em cada atividade, salvo o caso em que o PET-Computacéao
€ o unico responsavel pelo curso, circunstancia em que o préprio PET-
Computacado custeia a impressao do material didatico.

Quanto a carga horaria, a metodologia prevé que o curso seja
ministrado em 52 horas, divididas em 12 horas para Introducédo a
Informatica e Microsoft Windows, 14 para Microsoft Word, 18 para
Microsoft Excel e 8 horas para Internet.

As aulas sao ministradas em uma sala que disponha de
computadores para os alunos, sendo cada computador, normalmente,

compartilhado por dois alunos simultaneamente. Também podem ser



utilizados os recursos de data show ou quadro branco e pincéis, que
auxiliam os instrutores na apresentagcao do conteudo.

Quanto aos ministrantes das aulas, s&do selecionadas duplas
compostas por integrantes do PET-Computacdao. Cada dupla é
responsavel por apresentar o conteddo de um dos médulos, e ao final
de cada médulo, uma nova dupla é designada a apresentar o proximo.
Em cada equipe, um integrante assume o papel de instrutor e o outro
de monitor das aulas. O papel de instrutor é assumido por um petiano
experiente em atividades de ensino, de preferéncia um aluno
remanescente de outra atividade de Informatica Basica, enquanto o de
monitor é normalmente assumido por um petiano menos experiente,
comumente um novato, embora nao haja restricdo a formacao de
duplas apenas com petianos experientes.

A avaliacdo dos alunos do curso nos modulos ¢é de
responsabilidade do PET-Computacdo. Sao realizadas avaliacdes
continuas com exercicios em sala de aula, trabalhos e provas escritas,
em que a resolucdo de algumas das questdes exige que o aluno realize
tarefas no computador, e 0s passos para sua realizacado sado descritos
na prova pelo aluno, de forma que a avaliagdo se dé tanto no aspecto
tedrico quando no pratico. Em geral, a prova é aplicada na ultima aula

referente a cada moédulo.

2. RESULTADOS

Como resultado da metodologia desenvolvida pelo PET-

Computacédo houve a realizacdo de 4 cursos de Informéatica Basica,



sendo um destes um mini-curso. As prdéximas subsec¢bes apresentam

cada um destes cursos.

2.1 Parceria com o SEBRAE - PB (SEBRAESol / PET) - 2002

O curso realizado através dessa parceria teve como publico-alvo
estudantes secundaristas da rede publica de ensino do bairro do
Catolé, na cidade de Campina Grande. O projeto teve como objetivo
proporcionar o conhecimento e o aprendizado da informatica, de
maneira a capacitar os beneficiados para os desafios do mercado de
trabalho, auxiliando-os no seu desenvolvimento intelectual.

A parceria entre o PET e o Sebrae se deu através do programa
"Sebrae Solidario" (SebraeSol), que é€ uma iniciativa do SEBRAE-PB
em favor dos setores menos favorecidos da sociedade. O SebraeSol
com cursos diversos, como empreendedorismo e informatica, em
comunidades carentes, visa despertar nos jovens e adolescentes o
espirito empreendedor, bem como facilitar o acesso das comunidades
a Tecnologia da Informacéao e a capacitacao profissional.

Efetivada a Parceria, a proposta de inclusdo digital do PET ficou
fortalecida, expandindo o seu contexto de ensino, pois além de levar o
ensino de informética para as comunidades carentes, possibilitou o uso
da informatica aplicada dentro de uma empresa.

Durante os primeiros meses de 2002, o grupo PET trabalhou
junto ao SEBRAE a fim de concluir todo o material didatico, e
conseqlUentemente, definir a metodologia do curso. Foi a partir desta
parceria que o PET-Computagdo comegou a trabalhar em sua

metodologia para ministrar cursos de Informatica Basica. O curso



completo ficou com uma carga horaria de 82 horas, sendo o curso de
informatica basica ministrada em 52 horas, tendo inicio em agosto de
2002 e término em dezembro do mesmo ano.

Esta atividade teve também a colaboragcdao da Pardéquia Nossa
Senhora de Fatima e do Colégio Santa Bernadete, ambos no bairro da
Palmeira, que disponibilizaram a sala onde as aulas foram ministradas,
além de selecionar os alunos que iriam participar do curso.

Um outro resultado desta parceria foi o trabalho realizado na
Escola Estadual de Ensino Fundamental e Médio Severino Cabral, no
bairro de Bodocong6, que possuia uma sala com computadores
destinados a alfabetizagcédo digital de seus alunos. O PET-Computagao
e o SEBRAE repassaram para esta escola as apostilas do curso de
informatica basica, além de apresentar, a diretoria, sua metodologia de
ensino e avaliacdo para o mesmo curso. No entanto, ndao foram

ministradas aulas aos alunos desta escola pelo PET-Computacéo.

2.2 12 Parceria com o ICAPE (Instituto de Capacitacao para o

Primeiro Emprego) — 2004

Nos meses de novembro e dezembro de 2004, o grupo PET-
Computacdao ministrou aulas de informatica basica para os alunos do
Instituto de Capacitacdo ao Primeiro Emprego — ICAPE, situado no
bairro do Centenario na cidade de Campina Grande.

O ICAPE é uma entidade filantropica que tem como objetivo
capacitar jovens de comunidades carentes de Campina Grande, e
cidades circunvizinhas, para o mercado de trabalho, oferecendo-lhes

varios cursos, dentre estes, o de informatica basica. Alguns dos



professores do ICAPE realizam seu trabalho de forma voluntaria. Foi
desta forma que o PET-Computacdo foi convidado pelo ICAPE a
participar da atividade de alfabetizagdo digital desta instituigao.

O curso de informatica basica do ICAPE possuiu cinco médulos:
Introducdo a Informatica, Microsoft Windows, Microsoft Word, Microsoft
Excel e Internet. O PET-Computacdo colaborou ministrando aulas para
os mddulos de Introdugcao a Informatica e Microsoft Windows.

Havia duas turmas com doze alunos cada - uma turma na
segunda-feira e quarta-feira e outra turma na terca-feira e quinta-feira
no horéario das 19h30 as 21h30. O nuamero de alunos foi limitado, pois
a sala de aula era pequena e a instituicdo sé dispunha de seis
computadores. Dessa forma, dois alunos aprendiam, ao mesmo tempo,
em um mesmo computador.

O grupo PET, seguindo sua metodologia, se organizou para
ministrar aulas em duplas. Como na época o grupo era formado por
dez petianos, cinco duplas se revezavam nas aulas. Em cada dupla,
enquanto um integrante ministrava a aula, o outro auxiliava como
monitor para a turma. O material didatico utilizado, produzido pelo PET
— Computacao, foi o mesmo da parceria com o SEBRAE, descrita

anteriormente.

2.3 22 Parceria com o ICAPE - 2005

Apéds a conclusdao e o sucesso da atividade anteriormente citada,
foi realizada outra semelhante novamente no ICAPE, durante os meses
de abril a junho de 2005. Desta vez, o grupo ficou responséavel pelas

aulas de uma uUnica turma. No entanto, foram ministradas aulas de



Introducdo a Informética, Microsoft Windows, Microsoft Word, Microsoft
Excel, ficando sob a responsabilidade do ICAPE apenas o médulo de
Internet. O material didatico utilizado pelos alunos foi o mesmo da
atividade anterior, produzido pelo PET-Computagcdo em parceria com o
SEBRAE.

O carater de voluntariado do grupo na atividade continuou o
mesmo. E, desta vez, houve a participacdo dos integrantes do PET-
Engenharia Elétrica da UFCG. O PET-Elétrica foi convidado a
participar desta atividade pelo PET-Computacdo, e contribuiu
ministrando aulas para outras turmas do ICAPE, realizando esta
atividade também de forma voluntaria.

A forma de alocar pessoas para ministrar as aulas foi semelhante
a utilizada na atividade anterior no ICAPE: duplas que se revezavam.
Foram ministradas aulas na terca-feira e quinta-feira, tendo, cada
aula, a duracao de duas horas.

Durante esta atividade, o ICAPE ainda dispunha de apenas seis
computadores para as aulas de informatica. Dessa forma, as turmas
continuavam tendo doze alunos. A avaliagdo dos alunos nos médulos
apresentados pelo PET-Computacao também foi da responsabilidade
do grupo. Ela foi realizada da mesma forma que na atividade anterior:
prova escrita com tarefas praticas no computador. A nota obtida por

cada aluno foi entregue a diretoria do ICAPE.

2.4 2005 - Mini-Curso de Informatica Basica ministrado no |

Encontro de Ensino, Pesquisa e Extensao da UFCG.
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No | Encontro Unificado de Ensino, Pesquisa e Extensao, evento
realizado no Campus | da UFCG nos dias 05, 06 e 07 de dezembro de
2005, o PET-Computagcdo ministrou um mini-curso de Informatica
Basica nos dias 06 e 07, com duracao total de quatro horas, sendo
duas horas no primeiro dia e duas no segundo, que objetivou Introduzir
0s conceitos basicos da Informatica aos alunos inscritos.

O mini-curso foi composto por trés modulos: Introducdo a
Informatica, Microsoft Windows e Internet.

Embora esta tenha sido uma atividade diferenciada, por ser um
mini-curso, foi mantida a base da metodologia desenvolvida pelo PET-
Computacado, com dois integrantes ministrando o mini-curso, um como
instrutor e o outro como monitor, além de ter sido utilizado o material
didatico desenvolvido pelo PET-Computagcdo em conjunto com o

SEBRAE.

2. CONCLUSAO

A atividade de ensino, um dos pilares do Programa de Educacéo
Tutorial, deve ser exercida com bastante zelo, visto que envolve o
aprendizado dos alunos envolvidos, bem como o desenvolvimento do
proprio petiano, que tem a oportunidade de também aprender com o
processo de ensino. Por isso, deve ser realizada seguindo-se uma
metodologia adequada, que se adapte tanto as caracteristicas dos
alunos quanto dos professores, que neste caso serdo os préprios

petianos.
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A metodologia desenvolvida pelo PET-Computagcdo apresentou
sucesso nos cursos de Informatica Basica em que foi adotada, tanto
gue houve até mesmo reedicdo de uma atividade, como visto na
segunda parceria com o ICAPE, resultando em tornéa-la a metodologia-
padrao utilizada pelo PET-Computacao para seus cursos de Informéatica

Basica, atividade sempre presente no planejamento anual do grupo.
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